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Workshop-Programm 2019

Wir freuen uns lhnen unser neues Workshop-Programm fiir 2019 prasentieren zu kdnnen. Sie finden hier unsere aktuel-
len Trainingsangebote mit den jeweiligen Inhalten, Lernzielen und Terminen. Unsere Trainingsangebote richten sich so-
wohl an fortgeschrittene C3 Anwender, die neue Bereiche nutzen wollen, als auch an Einsteiger. Wir haben alle unsere
Trainingsangebote als interaktive Workshops geplant - d.h. jeder Teilnehmer setzt die Kenntnisse direkt am PC in die
Praxis um. Wir haben es uns als Ziel gesetzt, in allen Workshops eine familidre Atmosphére zu schaffen, so dass auch der
Austausch zwischen den einzelnen Teilnehmern nicht zu kurz kommt.

Preise und Leistungen
= Teilnahmegebiihr 550 Euro zzgl. MwSt. je Workshop
und Teilnehmer.

=  Auf den 2. Teilnehmer einer Firma erhalten
Sie 5000 Rabatt.

= Mittagessen, Snacks und Getranke sind selbstverstandlich
im Preis enthalten.

= Jede Firma erh3lt mindestens einen
PC-Arbeitsplatz je zwei Teilnehmer.

= Jeder Teilnehmer erhalt ausfiihrliche Schulungsunterlagen.

Ablauf

= Die Workshops finden in unserem top-modernen Schulungsraum statt.

=  Fiir den optimalen Lernerfolg ist die Teilnehmerzahl pro Workshop auf maximal
acht Teilnehmer bzw. vier Firmen begrenzt.

= Die Workshops werden von den lhnen aus der Projekteinfiihrung oder taglichen Hotline
bekannten Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen geleitet.

= Alle Workshops sind so geplant, dass genligend Zeit fiir individuelle Problemstellungen und Fragen bleibt.

=  Die Workshops beginnen um 9:00 Uhr.

Bei Fragen zur Anmeldung oder zu den einzelnen Workshops wenden Sie sich bitte
unter +49 7141 79155-0 direkt an mich.

Herzlichst Ihre

Jessica Rohrle
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Administration 1 (Installation, Update)

Lernziel

Die Installation von C3 Clients auf einzelnen Clients und Terminalserver.

eines C3 Updates. Erstellen eines Sicherungsplans fiir C3.

O Installation
= Systemvoraussetzungen
= |nstallation
= Besonderheiten bei Terminalservern

O Sicherung
= Erstellen einer Datenbanksicherung
= Wiederherstellen einer Datenbanksicherung
= Allgemeine Datensicherung

O Update
= Ablauf eines kompletten C3-Updates

O Testumgebung und Problembeseitigung
= Erstellen einer Testumgebung
= Problembeseitigung der hdufigsten Probleme

Dauer:

Teilnehmerkreis:

Vorkenntnisse:

Termine:

Administration 2 (Ansichten, Auswertungen und Berichte)

Lernziel

Die Erstellung einer Testumgebung und durchfiihren

1Tag

IT-Mitarbeiter oder
Anwender mit guten
Anwenderkenntnissen
und gutem EDV-
Verstdndnis

Die Installation von
Anwendungen sollte kein
Problem darstellen.
Netzwerkkenntnisse
sollten vorhanden sein
Di. 27.05.2019

Di. 12.11.2019

Das Erstellen und Bearbeiten von C3 Ansichten [/ Auswertungen und das Bearbeiten von druckbaren Berichten aus C3.

O Aligemein
= \oraussetzungen zum Bearbeiten von Berichten
= Voraussetzungen zum Bearbeiten [ Erstellen von Ansichten
= Einfiihrung in die Datenstruktur in C3

O C3 Ansichten [ Auswertungen
= Generelle Méglichkeiten und Einsatz
= Kopieren vorhandener Ansichten
= Erstellen neuer Ansichten
= Ansichten als XML exportieren [ importieren
= Daten grafisch aufbereiten

[ Berichte
= Generelle Mdglichkeiten und Einsatz
= Bearbeiten vorhandener Berichte (Hinzufiigen neuer Felder,
vorhandene Felder verschieben, Schriftart andern, ...)
= Einbinden der Berichte im C3 liber die
Druckprozesse

Dauer:
Teilnehmerkreis:

Vorkenntnisse:

Termine:

1 Tag

C3 Anwender mit guten
Anwenderkenntnissen und
gutem EDV-Verstandnis
Gute Anwenderkenntnisse in
C3. SQL-Kenntnisse sind
Voraussetzung. SQL-
Management Studio Kennt-
nisse sollten vorhanden sein.
Office Kenntnisse im Bereich
Access oder Excel sind eben-
falls von Vorteil.

Mi. 28.05.2019

Mi. 13.11.2019
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Customizing / Poweruser

Lernziel
C3 selbst besser auf firmenindividuelle Anforderungen anpassen.
Benutzer und Rechte verwalten kdnnen, die Benutzeroberflache individuell konfigurieren und die Optionen Schaltfldche um

eigene Eintrige (Ansichten, Berichte) erweitern.

O Benutzer [ Gruppen Dauer: 1 Tag
= Benutzer und Benutzergruppe erstellen Teilnehmerkreis: C3 Anwender /
= Spezielle Konfiguration fiir Benutzer oder Gruppen C3 Poweruser
Vorkenntnisse: Gute Anwenderkenntnisse in
O Rechte C3
= Vergabe von Rechten in der C3-Central Termine: Do. 29.05.2019
= Vergabe von Rechten in der Benutzer-/ Gruppenverwaltung Do. 14.11.2019

O Benutzeroberfldche anpassen
= Pflichtfelder und Berechtigungen
= Ausblenden und Umbenennen von Feldern
= Konfiguration der Optionen-Schaltflache
= My Central

O Systemweite Einstellungen
= Einfiihrung in Anpassbarkeit

Betriebsdatenerfassung / Nachkalkulation

Lernziel
Unternehmen und eigenes C3 auf den Einsatz der Betriebsdatenerfassung (BDE) vorbereiten. Die Betriebsdatenerfassung im

tdglichen Betrieb zu betreuen und bei Sonderfallen eingreifen zu kénnen.

O Allgemein Dauer: 1 Tag
= Stammdaten zur BDE in C3 Teilnehmerkreis:  C3 Anwender /
= Vorbereitende MaBnahmen fiir den Einsatz C3 Poweruser
® Tipps fir die Praxis Vorkenntnisse:  Gute Anwenderkenntnisse in
C3
O Erfassung von Daten Termine: Mo. 20.05.2019
= Erfassung von Personalzeiten Mo. 18.11.2019

= Erfassung von Ist-Zeiten und Materialverbrauch
= Manuelle und ungeplante Buchungen

O Korrektur von Buchungen
= Kontrolle von erfassten Zeiten
= Typische Sonderfille

O Auswertungen von Buchungen

= Fertigungs-, Hilfs- und Ausfallzeiten
= Nachkalkulation von Produktionsauftragen

www.theurer.com
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Customer Relationship Management und Dokumenten-Management

Lernziel
Bessere Transparenz iiber den Kunden und im Vertrieb mit Vorgangen und Dateien. Eigenstandiges Planen und Durchfiihren
von Marketing-Kampagnen.

O Vorginge Dauer: 1 Tag
* Grundlegende Funktionen Teilnehmerkreis: Vertriebs-/Marketing-
= Merkmale / Kontakte mitarbeiter, EDV-Mitarbeiter
* Neue Vorgangsarten anlegen Vorkenntnisse: ~ Grundlegende
= E-Mail Verknipfungen C3-Kenntnisse
Termine: Di. 21.05.2019
0 Wiedervorlage Di. 19.11.2019

= Einbinden der Wiedervorlage in einen Geschaftsprozess

O Kampagnen planen
= Vorgehensweisen
= Adressen selektieren
= Auswertungen liber Kampagnen

O TAPI-Anbindung
O Dokumenten-Vorlagen [ Dateien
= Erstellen und Anlegen von Dokumenten-Vorlagen

= Nutzung der Word-Vorlagen mit Textmarken
= Externe Dateien, Bilder und Dokumente speichern

Kalkulation / Produktkonfiguration (Basis)

Lernziel
Eine C3-Produktkonfiguration aufzubauen oder zu erweitern. Firmenindividuelle Kalkulationslogik in C3 abbilden.

O Grundlagen Dauer: 1 Tag
= Einsatzzweck und Mdglichkeiten Teilnehmerkreis:  IT-Mitarbeiter oder
= Aufbau Produktklassen und Merkmalsgruppen Anwender mit guten
Anwenderkenntnissen in der
O Merkmale Kalkulation
* Merkmale anlegen und verwalten Vorkenntnisse: Kalkulationsverstidndnis im
= Abhdngigkeiten zwischen Merkmalen definieren betriebswirtschaftlichen Sinn
= Wertelisten [ Standardwerte definieren oder Produktverstdndnis im
= Texterzeugung technischen Sinn
Termine: Mi. 22.05.2019
O Arbeitsschritte [ Materialverbrauch Mi. 20.11.2019

= Einsatz Arbeitsschritt-Vorlagen
= Abhangigkeiten von Merkmalen und Arbeitsschritten

O Problembeseitigung

= Haufige Fehler
= Fehlerbeseitigung
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Kalkulation / Produktkonfiguration (Vertiefung)

Lernziel
Eine C3-Produktkonfiguration aufzubauen oder zu erweitern. Aufbau von leistungsfihigen, individuellen Kalkulationslogiken.

O Sondereinzelkosten Dauer: 1 Tag
= Sondereinzelkosten erstellen und mit Merkmalen verbinden Teilnehmerkreis: IT-Mitarbeiter oder
Anwender mit guten

O Entscheidungstabellen Anwenderkenntnissen in der
= Verwendungszweck Kalkulation
* Leistungsfindung Vorkenntnisse:  Teilnahme Produktkonfigura-
tions-Workshop (Basis)
0 Variantensteuerung Termine: Do. 03.06.2019
= Varianten aktivieren [deaktivieren Do. 21.11.2019

= Einbauen von Variantenlogiken

O Spezialfunktionen
= Angaben aus Fremdartikel / Material einbinden
= Spezialfunktionen

O Problembeseitigung

= Haufige Fehler
= Fehlerbeseitigung

www.theurer.com
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Fax-Antwort an
-2 +49 7141 79155-66

Oder per E-Mail an
—> workshops@theurer.com

Anmeldung fiir folgenden Workshop

Administration 1 (Installation / Update) am:

Administration 2 (Ansichten, Auswertungen und Berichte) am:

Customizing [ Poweruser am:

Customer Relationship Management und Dokumenten-Management am:

Kalkulation/Produktkonfiguration (Basis) am:

a
a
a
[0 Betriebsdatenerfassung / Nachkalkulation am:
a
a
a

Kalkulation/Produktkonfiguration (Vertiefung) am:

Anmeldung fiir:

Firma: Telefon:

StraBBe [ Postfach: Telefax:

Land / PLZ [ Ort:

Teilnehmer

Name: E-Mail:
Name: E-Mail:
Name: E-Mail:

www.theurer.com
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Anmelde- & Teilnahmebedingungen fiir theurer.com Workshops

1. Teilnahmevoraussetzungen

theurer.com Seminare und Schulungen sind fiir jedermann zuganglich. Wir bitten Sie jedoch zu priifen, inwiefern die Seminar-
inhalte und -voraussetzungen lhrem Wissensstand und Lernziel entsprechen. Seminare und Schulungen werden immer unter Ver-
wendung der aktuellen C3 Version durchgefiihrt.

2. Buchung & Anmeldung
Bitte melden Sie sich spatestens 14 Tage vor lhrer Wunschveranstaltung per Fax oder E-Mail an.

3. Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebiihr versteht sich pro Person und Veranstaltungstermin zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Sie beinhaltet Veran-
staltungsunterlagen, Mittagessen und Pausengetrdnke. Die Teilnahmegebiihr entnehmen Sie bitte den einzelnen Veranstaltungs-
beschreibungen bzw. der Rechnung. Die Teilnahmegebiihr wird sofort nach Rechnungsstellung ohne Abziige zur Zahlung féllig.

4. Rabatte
Sie erhalten ab dem zweiten Teilnehmer 50% Rabatt (fiir den zweiten und jeden weiteren Teilnehmer) auf die Teilnahmegebiihr.

5. Riicktritt & Umbuchung durch den Teilnehmer

Die Stornierung (nur schriftlich) ist bis zu 11 Werktage vor Veranstaltungsbeginn gegen eine Bearbeitungsgebiihr von 50,- € zzgl.
MwsSt. méglich. Bis zu 11 Werktage vor Veranstaltungsbeginn besteht weiter die Mdglichkeit gegen eine Bearbeitungsgebiihr von
25,- € zzgl. MwSt. die urspriinglich anfallende Teilnehmergebiihr bei der Buchung einer anderen Veranstaltung anrechnen zu las-
sen, wenn letztere innerhalb von 6 Monaten nach dem Datum der urspriinglichen Veranstaltung stattfindet. Erfolgt die Stornierung
zwischen dem 11. Werktag und einem Tag vor Veranstaltungsbeginn, erheben wir die Halfte der Teilnehmergebiihr. Bei Nicht-
erscheinen oder Stornierung am Veranstaltungstag wird der gesamte Teilnahmebetrag féllig. Der Teilnehmer ist grundsatzlich be-
rechtigt, den Nachweis zu fiihren, dass durch die Stornierung der Veranstaltung ein Schaden liberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger ist, als die von theurer.com einbehaltene Bearbeitungsgebiihr.

6. Riicktritt und Anderungen durch theurer.com

theurer.com behilt sich vor, angekiindigte Referenten durch andere zu ersetzen und notwendige Anderungen des Veranstaltungs-
programms unter Wahrung des Gesamtcharakters der Veranstaltung vorzunehmen. Ist die Durchfiihrung der Veranstaltung aufgrund
hoherer Gewalt oder aus wichtigem Grund (z.B. wegen Erkrankung des Referenten oder aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl) nicht
mdglich, werden die Teilnehmer umgehend informiert. Die Teilnahmegebiihr wird in diesem Fall erstattet. Ein Anspruch auf Ersatz
von Reise- und Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall oder sonstigen vergeblichen Aufwendungen ist ausgeschlossen, es sei
denn, solche Kosten entstehen aufgrund grob fahrlassigen oder vorséatzlichen Verhaltens seitens theurer.com. theurer.com verpflich-
tet sich, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen alles Zumutbare zu unternehmen, um zu einer Behebung oder Begrenzung
der Stérung beizutragen.

7. Urheberrechte
Die Veranstaltungsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Vervielfdltigung, Weitergabe oder anderweitige Nutzung der
Tagungsunterlagen ist nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung von theurer.com gestattet.

8. Allgemeine Geschiftsbedingungen

Ergénzend gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der theurer.com GmbH, sofern in diesen Bedingungen nichts anderes
geregelt ist.
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